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Being taken seriously

Person-centredness and person-centred climate as experienced
by patients and significant others when the patient is assessed

as non-urgent by the Swedish Ambulance Service
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Utredningsdirektiv infor ny patientlag

Utredaren ska...

foresla hur varden kan ges pa mer likvardiga villkor,
foresla hur patientens valmojligheter i varden kan starkas ytterligare,

foresla hur patientens behov av stod, rad och information bor hanteras inom ramen for
vardgarantin och det fria vardvalet,

Foresla hur kan man battre fanga upp och dra lardom av patientupplevelser for att
utveckla verksamheten,

foresla hur berorda myndigheter bor arbeta for att starka patientens stallning,

foresla hur informationsutbytet mellan patient och vardgivare kan underlattas och
utvecklas,

lamna forslag till en ny samlad patientlagstiftning.
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Patientlagen, fran 1/1 2015

Lagens syfte

starka och tydliggora patientens stallning i halso- och sjukvarden, samt
framja patientens integritet, sjalvbestammande och delaktighet.

Delaktighet

Patientens medverkan i den egna varden ska ske utifran dennes
onskningar och individuella forutsattningar.
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Vad ar en person?
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Utgar fran att en person har formagor

* Vilja

 Vardighet

« Tilltro till sin egen formaga och sarbarhet
* Relation med andra

= Den kapabla manniskan (Homo Capax)

(Riccoer, Kristensson Uggla, 2011)
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Person/manniska

Ett fenomen av centralt intresse for vardaren

Vad ar det att vara manniska?

Hur ser manniskans verklighet ut?

Kunskap om manniskan ar nodvandig for
vardpersonalens yrkesutovning
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Personalismens ontologi

Egenskaper och férmagor som utmarker en person kan uppmarksammas eller
negligeras, uppmuntras eller motverkas, forstarkas eller forminskas av andra
manniskor.

Manniskan ar fri — autonomi betyder inte oberoende
Person — individ ar inte synonyma

Sambhalle/system (flera relationer) kan ej besta av unika individer utan av
personer

Varje personlig erfarenhet inkluderar nagot som den enskilda inte ensam eller
sjalv skapat

Varelse med sjalvkannedom, sjalvrespekt och vardighet som kan medverka i en
beslutsprocess

Vagleds av etik och moral

Formaga till komplexa handlingar
(Smith 2010; MacDonald 2002; Mounier 2008)
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Perspektivval

Vardens (organisationens) grundsyn pa manniskan i
varden

— Subjekt

— Objekt (anatomisk konstruktion eller biologiskt
material)

Kunskapssyn (epistemologi)
Varldsbild
Vetenskapligt paradigm

Manniskosyn

Kunskapssyn
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Vad kannetecknar personcentrerad vard?

 framjar sjalvbestammande och ger majlighet till
medbestammande

* involverar patienten som en aktiv samarbetspartner

 stravar efter att involvera personens sociala natverk i
hans/hennes vard

GPCC (2011).
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Inneborden 1 personcentrerad vard

Att personens unika perspektiv ges likvardig giltighet som
det professionella perspektivet

(SSF 2010; SLS 2010).
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Centrala utgangspunkter

Vi ar alla personer som kan raka ut for ohalsa till exempel
| form av sjukdom.

Man blir inte sin sjukdom eller sitt symtom d.v.s. man blir
inte diabetiker, njursjuk eller “lungan pa sal tva”.

bh b R }] 7

"Dag ett”, "dag tva”, "dag tre” patienter.

Personens egen upplevelse av ohéalsa, “illness-
perspektivet” (jmf symtom) ar lika viktigt som “disease-
perspektivet” (jmf tecken) vilket utgor de professionellas
perspektiv pa sjukdom och ohalsa.
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Utgangspunkter 1 en personcentrerad vard?

 utgar fran personen med en sjukdom och inte sjukdomen i en
person

e anpassar vard och vardmiljo efter den enskilde personen
o stravar efter att forsta symtom och beteenden utifran personens

upplevelse och utgangspunkt.
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Utmaning

En vard som stravar efter att synliggora hela personen
och prioriterar att tillgodose andliga, existentiella,
sociala och psykiska behov i lika hog utstrackning

som fysiska behov.
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Tidigare (?) "biomedicinsk
modell”

e En mangd breda begrepp som bestammer pa vilket
satt som medicin ska praktiseras

e Patientens berattelse om ohalsa (illness) tas som en
indikation pa att det foreligger en sjukdom, en
patologisk process.

¢ Den kliniska metoden ar inriktad pa att identifiera och
behandla sjukdomar pa ett standardiserat satt.
Konsekvens: Patientens ohalsa reduceras till en uppsattning

tecken och symtom vilka undersoks och tolkas inom ett
positivistiskt och biomedicinskt ramverk.
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Personcentrerad vard

« Samskapande vard
« Formagor (inte bara behov)

« Formagor utvecklas genom relation
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Personcentrerad vard

» Patientens berattelse
« Skapa allians/partnerskap

 Dokumentera
(Ekman et al, 2011)
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Berattelsen

Fran ”vad” till ’vem” — en identitet

Personens bild av sin sjukdom och inverkan pa sitt liv — hur
paverkas vardagen?

Berattelsen kompletterar andra data som biomarkorer, rontgen

etc
Vi behdver mer an biomarkorer — exempelvis smarta, angest...

Tanke — vad fokuseras mest idag?

Berattelsen inleder partnerskapet —
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Partnerskapet

Personens upplevelse ges "likvardig giltighet” som
professionens

Ska leda fram till en plan —
tilsammans patient/narstaende/profession

Expert pa sig sjalv

Underlage...?
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Personcentrerad vard

Q o
Q 2,
®
Person-
centeredness

Rantala, Ekwall & Forsberg, 2020; Forsberg & Rantala, 2020
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Paradoxes of PCC

Patient level

PCC increases and
decreases well-being
of patients

Interpersonal level

PCC improves and
worsens interactions

Staft level

PCC improves and
worsens work-
anvironment

Organizational level

PCC reduces and
iNncreqases costs

Summer Meranius (2020)
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Barriarer {or personcentrerad vard

 Att vardpersonalen och patienten ar framlingar for
varandra

* Att patienten ofta upplever ett framlingskap for
vardens kultur att anvanda facksprak, att
vetenskapliggora, att avprivatisera och att
objektifiera patienten

 Att personalen alltid har mer makt, i sin egenskap i
att "aga” kunskap och institutionell samhdrighet &n
patienten som inte kan klara sitt dagliga liv och som
ar skild fran sin hemmiljo och sina sociala relationers=

UNIVERSITET



Barriarer {or personcentrerad vard

* Att personcentrerad vard bara blir ord (for att man
"maste”)...
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Vardlidande

Att inte bli sedd, hord eller raknas med ar att bl
forodmjukad och forolampad.

Personens sjalvklara vardighet kranks.

Konsekvens: MAKTLOSHET och UTANFORSKAP
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Makt

« Utvecklas mellan manniskor inom deras verksamhet
utifran de villkor och majligheter som finns och uttrycks i
tal och handling.

* | vardrelationen ar maktbalansen ojamn.

* Nar en person besitter mer makt an en annan person,
ar hennes ansvar ocksa storre an den andras.

« Nar man inser det och tar sitt ansvar sa overger man
inte= ANSVARETS ETIK
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“We are already person-centred in our practice”—A
Qualitative Study of Ambulance Clinicians’
Experiences of Person-Centred Care
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Abstract: The concept of person-centred care (PCC) is considered one of the core competencies in
Swedish healthcare. It has increasingly spread and involves treating the patient as a person who
is decision-competent and part of the team. The PCC concept has been introduced in the Swedish
Ambulance Service setting, but as there has been no previous research on PCC in this context, the aim
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Fran information till larande

« Kvantitativt forhallningssatt — att forklara och ge
information (positivistiskt paradigm)

 Kvalitativt forhallningssatt — att forsta och bidra med
omsesidig erfarenhet och kunskap (hermeneutiskt
paradigm)
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Hur infor man personcentrerad vard

Forutsattningar

Vardmiljo (kontexten)

Personcentrerade processer

Resultat
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